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1. Girig

3B Bilisim Yazilim Ticaret Anonim Sirketi (“3B Bilisim” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin gizliligine
Onem verdigimiz ve bizimle paylastiginiz bilgilerin kisisel ve gizli oldugunu kabul ettigimiz i¢in bu hususa
hassasiyetle yaklagiyoruz.

isbu Gizlilik Politikasr'ni (‘Politika”), Sirket olarak yénettigimiz internet sitesi www.3b-bilisim.com ve
uygulamalar (“Sitemiz”) Gizerinden toplanan verilerin gizliligi ve gtivenligi hakkinda Sitemizi ziyaret eden
kullanicilarimizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ikincil mevzuat kapsaminda
bilgilendirmek amaciyla olusturduk. Kisisel verileriniz, isbu Politika cergevesinde, yalnizca size daha iyi
bir hizmet sunmak amaciyla kullanilacaktir.

2. Politika’nin Kapsami

3B Bilisim olarak yonettigimiz Sitemize erisiminiz sirasinda topladigimiz verilerinizin gizliligi ve givenligi
isbu Politika'nin kapsamindadir. 3B Bilisim tarafindan yonetiimeyen bir sitede 3B Bilisim’e ait bir
logonun, isaretin vb. bir gérselin bulunmasi isbu Palitika'nin o site igin gegerli oldugu anlamina
gelmemektedir.

3. Kigisel Verilerin Korunmasi
3.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

3B Bilisim tarafindan kisisel verilerinize iliskin isleme faaliyetleri agagida sayilan genel ilkelere uygun
olarak gerceklestiriimektedir:

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

Dogru ve gerektiginde gtincel olma,

Belirli, acik ve mesru amaclar igin islenme,

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgilii olma,

ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya islendikleri amag igin gerekli olan stire kadar
muhafaza edilme.

3.2. Kisisel Verilerin islenme Amaglar ve Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

Kisisel verilerinizi tarafinizdan istenen hizmetlerin saglanmasi, taleplerinizin alinmasi ve bu kapsamda
sizinle iletisim kurulmasi gibi amagclarla kullaniyoruz. Bu amaglar asagidakilerle sinirli olmamak Gizere su
sekilde detaylandirilabilir:

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi

Finans ve muhasebe iglerinin yGratiimesi

Firma / Grtin / hizmetlere bagllik streglerinin ydrutilmesi
iletisim faaliyetlerinin yuritilimesi

is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritiimesi
Lojistik faaliyetlerinin yuratilmesi



e Mal/hizmet satin alim, Uretim, pazarlama, satis, ve satis sonrasi destek
hizmetlerinin yUritiimesi

Musteri iligkileri yonetimi streglerinin yaratiimesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiratilmesi

Sdzlesme slreglerinin yurutilmesi

Talep / sikayetlerin takibi

Tedarik zinciri ydnetimi streglerinin yurutilmesi

Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi

3B Bilisim tarafindan isbu Politika disinda verilerin islenmesi, guivenligi, gizliligi vb. hususlarda baska
politikalar veya prosedurler de belirlenmis olabilir. Bu nedenle diger hukuki metinleri de incelemenizi
tavsiye ederiz.

KVKK kapsaminda hangi tir kisisel verilerinizin (veri kategorisi) veri sorumlusu sifati ile 3B Bilisim
tarafindan hangi amaglarla ve hangi hukuki sebeplerle islendigi ve aktarildidi, kisisel verilerinizin hangi
taraflara aktarildidi, kisisel verilerinize iliskin haklarinizin neler oldugui ile ilgili detayli bilgi almak igin Ittfen
KVKK ile ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan faaliyetlerimiz gergevesinde veri sahibi
ilgili kisileri aydinlatmak amaciyla hazirladigimiz Kisisel Verilerin islenmesine lligkin Aydinlatma Metni’ni
okuyunuz.

4. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Ayrica; Sirketimiz kisisel verileri saklama ve imha islemleri igin bir Saklama ve imha Politikasi
olusturmustur. Kigisel verilerinize iligkin saklama ve imha iglemleri bu politika kapsaminda
gerceklestirimektedir. Buna gore KVKK'da veya ilgili kanunlar ile sair ilgili mevzuatta verinin saklanmasi
icin bir sure belirenmisse, sz konusu veri en az bu slre kadar saklanmak zorundadir.

Mevzuatta isledigimiz verinin saklanma siresine yonelik bir stire 6ngortlmemis ise aramizdaki iliskinin
geregi olarak olasI uyusmazliklar da géz énlne alinarak hukuki iliskimizin sona ermesinden itibaren 10
yilhk dava zamanasimi slresinin gegmesiyle verileriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ya da tarafimizca beyan edilen veya mevzuat
kapsaminda belirlenen saklama suresi dolmus ise verileriniz, ilk periyodik imha tarihinde veya en ge¢ 6
ay icerisinde re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Gegerli bir sebep ile verilerinizin
silinmesine dair talepte bulunmaniz halinde ise verileriniz yasal olarak mimkin oldugu nispette en ge¢
30 glin igerisinde silinir. Saklama stiresi mevzuatta belirlenmis verilerinizin 6ngdrilen strelerden dnce
silinmesini veya imha edilmesini talep etmeniz halinde s6z konusu talebiniz gergeklestirilemeyecektir.

Cerezler Vasitasiyla Toplanan Veriler

Cerezler, bir internet sitesi ziyaret edildiginde ziyaret¢inin cihazinda (6rnegin bilgisayar veya telefon)
depolanan ve isim-deger formatinda veri barindirabilen kuglik metin dosyalaridir. Bu vesileyle internet
sitesine/sitelerine ziyaretin gerceklestirildigi cihaz ve ilgili kullanici hakkinda gesitli bilgiler elde
edilebilmektedir. internet sitemizde kullanilan cerezlerle ilgili detayl bilgi icin Cerez Politikasr'ni
inceleyehilirsiniz.

5. Kredi Karti Giivenligi

3B Bilisim; www.3b-bilisim.com sitesinden aligveris yapan kredi karti sahiplerinin gtivenligini ilk planda
tutmaktadir. 3B Bilisim verilen siparislerin ddeme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin kontrolln(
gerceklestiren bir sisteme sahiptir. Bu ylizden 6rnegin ilk defa siparis veren kisilerin siparislerinin, tedarik
ve teslimat agsamasina gelebilmesi icin 6ncelikle finansal bilgilerin banka tarafindan dogrulugunun
onaylanmasi gerekmektedir, bu bilgilerin kontroll igin gerekirse kredi karti sahibi musterilerle irtibata



gecilmektedir.

www.3b-bilisim.com uluslararasi guivenlik standartlarina uygun édeme altyapisini kullanmaktadir.
Aligveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler siteden bagimsiz olarak SSL (Secure Sockets
Layer) protokolli ile sifrelenip sorgulanmak tizere ilgili bankaya ulasir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi
takdirde aligverise devam edilir. Ayrica kredi karti verileri bakimindan Kartli Odeme Endustrisi Veri
Guvenlik Standartlari (PCI DSS) uygulanarak guivenlik énlemleri alinmaktadir.

3B Bilisim, bu dnlemlere ek olarak ddeme asamasinda sepet tutari, trtin tird, kartin ilk defa kullaniima
durumu, daha 6nce islemin 3D Secure Glivenli Odeme ile yapilip yapiimadigi, adres degisikligi gibi
parametreler ve risk durumunu dikkate alarak 3D Secure kontroltnin yapilip yapilmayacagina karar
vermektedir. Boylece hizli ve giivenli bir 6deme sunularak kullanici deneyimi arttiriimaktadir.

3D Giivenli Odeme; internet (izerinden yapilan kredi ve banka karti islemleri igin ek bir glivenlik katmani
olarak tasarlanmis protokoldur.

Bu protokolde aligveris yapan kisi www.3b-bilisim.com Uzerinden kredi karti ile 6deme islemini
gerceklestirmek igin secimini yaptiginda kredi kartina tanimli olan telefon numarasina ilgili banka
tarafindan bir sifre gdénderilir. Gonderilen bu sifre tek kullanimliktir ve bu nedenle bagka bir zamanda
kullanilamaz. islem ancak kisi bankadan cep telefonuna gelen kodu girdiginde onaylanir.

6. Ugiincii Taraf internet Sitelerine Verilen Linkler

Sitemiz, Uglincl taraflarin internet sitelerine ait baglantilar icerebilir. Bu gibi hallerde tGglincl taraflarca
veri toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi veya aktarimi sorumlulugumuzun disindadir. Uglinci taraf
siteleri kullaniminiz ve bu sitelerle veri paylasiminiz, bu sitelerdeki gizlilik politikasi ve kullanim sartlarina
tabi olup isbu Politika'nin kapsami digindadir. Kisisel verilerinizi paylasmadan dnce ziyaret ettiginiz
internet sitelerinin gizlilik politikalarini okumanizi dneririz.

3B Bilisim; kredi karti ve hesap bilgilerinizi ya da sifrelerinizi talep eden elektronik posta ve SMS’ler
gdndermemektedir. Bu sebeple 3B Bilisim ismi ve logosu kullanilarak; kisisel bilgileriniz ile kredi karti ve
hesap bilgilerinizi, sifrelerinizi talep eden e-posta ve SMS’lere kesinlikle itibar edilmemesi gerekmektedir.

7. Politika’nin Giincellenmesi

isbu Politika’nin hiikiimleri kismen veya tamamen, internet sitemizde yayimlandigi tarihte yiriirlige
girmek tzere degistirilebilir ya da yenilenebilir.

Politika’daki degisiklikleri takip edebilmeniz adina internet sitemizi belirli araliklarla kontrol etmenizi
tavsiye etmekteyiz.

8. Bize Ulasin

isbu Politika’nin yorumlanmasi veya uygulanmasi ile ilgili sorularinizi, gekincelerinizi veya sikayetlerinizi;

Elektronik posta yoluyla kvkk@3b-bilisim.com adresine veya
e (Caglayan Mah. FevziCakmak Cad. No.37 K.5 D.5 Kagithane/Istanbul adresine
gondererek iletebilirsiniz.



